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Introdugao

Atingidas constantemente por desigualdades como o nio acesso
aos direitos sociais, as mulheres sio afetadas por essa dinAmica social que
chamamos de violéncia de género. Esta disparidade de género possui mul-
tiplos agentes que provoquem a violéncia, a qual ¢ responsavel por causar
qualquer tipo de dano contra uma pessoa, grupo ou comunidade (WHO,
1996 apud WHO, 2014; Connell, 2014; Santiago, 2021).

Sardinha ez /. (2022) afirmaram em seu estudo que a violéncia de
género j4 era altamente prevalente em todo o mundo antes da pandemia
do covid-19, o que jd a tornava um problema de satde publica global. O
presente fato ocorre oriundo da desigualdade social, que é preciso desafiar
o sistema promovendo a¢des intersetoriais abrangendo a satde, legislacoes,
politica e educagao para modificar as normas culturais de género impostas
socialmente que reforcam a violéncia de género (The Lancet, 2021).

Precisa-se refletir género para além da constru¢io de feminilidade
e masculinidades, mas inserir uma anélise baseada na interseccionalidade.
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Ao tratarmos do Brasil, o pais é marcado pela coloniza¢io, que desencadeia
relagoes hierarquizadas para além do género, englobando principalmente,
raca (Connell, 2016; Gomes, 2018). Para a discussdo deste artigo, mesmo
compreendendo que género é muito mais abrangente que a binaridade
feminina e masculina, debateremos a violéncia de género na légica de hie-
rarquia de género, as quais valorizam socialmente o masculino, assim pau-
tando as discussdes em uma perspectiva feminista.

Um dos passos primordiais para combater a violéncia de género é
garantir legislagdes que atuem enquanto reparagao da desigualdade. A Lei
Maria da Penha e a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra
as Mulheres sao exemplos encontrados no Brasil que atuam em diversos
setores de servicos puiblicos e privados, garantindo agées indispensdveis ao
seu enfrentamento (Brasil 2006; 2011; Connell, 2014).

As criagoes de Politicas Pablica, assim como das legislacoes, sao
frutos das lutas didrias e levantamento de dados epidemiolégicos que jus-
tificam suas criagoes. Essas andlises sio possiveis devido aos dispositivos
de sistemas de informagao como o Sistema de Informacio de Agravos de
Notifica¢io — SINAN que ¢ alimentado através das notificagoes. Este dire-
cionamento estd consolidado através da Portaria n° 204, de 14 de fevereiro
de 2016, a qual obriga os servicos publicos e privados de todo o territério
nacional a preencher a notificago de diversas doencas e agravos. Um des-
ses itens ¢ a notificagdo de situacoes de violéncia interpessoal/autoprovo-
cada (Brasil, 2016).

Conforme o estudo de Vasconcelos ez al. (2023), que buscou esti-
mar a subnotificagio de violéncia contra mulheres no SINAN utilizando
dados da Pesquisa Nacional de Satde, evidenciou-se que o niimero de mu-
lheres que buscaram atendimento devido alguma situagao de violéncia ¢
dez vezes maior do que o niimero de notificagdes. As pesquisadoras ainda
identificaram que a violéncia psicoldgica é a mais subnotificada e a fisica a
com um maior nimero de notificagoes.

Segundos os dados apresentados pelo Departamento de Gestao e
Tecnologia da Informagao — DGTI da Secretaria Estadual da Sadde do
Estado do Rio Grande do Sul — SES/RS no sistema Business Inteligence —
BI (2021) constatou-se uma notéria diferenca das notificagoes de violéncia
interpessoais no estado durante os dltimos trés anos. Em 2019 foram noti-
ficados 32.612 casos, em 2020, 22.633 casos e em 2021, 16.000 casos, em
uma populagio estadual de 134.313.928 pessoas.

Segundo Santos ez al. (2021) a Educacio Permanente em Satude
— EPS é uma ferramenta potente que ocupa um papel fundamental no
trabalho em equipe. Responsdvel por repensar o cotidiano do trabalho,
valorizando as diferentes formas de saberes e compartilhando os mes-
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mos. Ao aprimorar esses espagos de trabalho com a EPS, possibilita a
reflexdo do processo de trabalho das equipes e estimulando processos
coletivos.

Compreendendo que a temdtica abordada possui uma emergente
demanda em satide, optou-se pelo desenvolvimento de uma Educagio
Permanente em Sadde — EPS com uma Unidade de Sadde da Familia,
entendendo o seu papel fundamental e essencial na Atengio Primdria
a Saude para o enfrentamento de situagoes de violéncia de Género. Tal
trabalho faz parte de um estudo maior que foi desenvolvido no perio-
do de atua¢io em um dos campos da Residéncia Multiprofissional em
Atencio Bisica, apresentado como Trabalho de Conclusio de Residéncia
em dezembro de 2022 e publicado como artigo (Miiller; Lépez, 2023).
O presente estudo possui como objetivo compreender o processo de tra-
balho de uma equipe de Satde da Familia, de um municipio da regiao
metropolitana do estado do Rio Grande do Sul, frente 2 identificacio,
notificagao e conduta as situagoes de violéncia de género, além de sensi-
bilizar as mesmas para uma atuacio mais efetiva frente aos casos.

Metodologia

Trata-se de um relato de experiéncia sobre uma intervengao em
duas equipes de Satde da Familia — eSF durante o periodo de inser¢ao
no campo da Residéncia Multiprofissional em Atengio Bdsica. O intuito
deste trabalho ¢ relatar sobre a dindmica de sensibiliza¢io das equipes,
enquanto EPS para situagoes de violéncia de género, a qual emergiu
frente a identificagao de fragilidades no cotidiano dos profissionais para
atuarem nesses casos.

O campo da residéncia era composto por duas eSFs de uma ci-
dade na regidao metropolitana do Rio Grande do Sul. O ndmero total
de componentes que participaram da EPS foram 28 pessoas, sendo que
26 se identificavam como mulheres e dois como homens. Devido ao
maior nimero de trabalhadoras da satde se identificarem com o género
feminino, iremos apresentar os dados e nos referenciar as profissionais
utilizando as palavras na flexao do género feminino, com o intuito de dar
uma maior visibilidade.

A EPS ocorreu no més de outubro de 2022, a utilizacio de fer-
ramentas que permitem escutar ativamente e dialogar, possibilitam a
inser¢do no contexto. Para Minayo (2008) compreende que para desen-
volver a problemdtica da investigagio ¢ preciso acessar as experiéncias
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de individuos ou grupos. Durante a intervencio foi possivel identificar a
compreensao das trabalhadoras sobre violéncia de género, conhecimento
da Ficha de Notificacio de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada, e de que
maneira as equipes atuam nesses casos.

A agio em grupo foi desenvolvida em conjunto com as eSF, as in-
tegrantes foram separadas em duplas e cada uma sorteou um caso ficticio
com a temdtica de violéncia de género. Apds um periodo para debaterem
entre si, cada dupla deveria mencionar se aquele caso recebido se tratava de
uma violéncia de género, se sim qual tipo de violéncia e porque seria uma
forma de violéncia. Dessa forma, foi possivel ir além da discussao dos casos
e refletir sobre a atuagao profissional.

Durante a atividade, as falas foram anotadas em um didrio, para
que fosse possivel desenvolver o presente trabalho posteriormente. Res-
salta-se que o encontro nio foi um momento pontual no periodo de dois
anos da residéncia, e sim um encontro para finalizar o periodo de uma
das residentes nas equipes. O trabalho para sensibilizar as equipes para a
identificacdo e condutas nos casos de violéncia de género foi desenvolvido
constantemente durante a inser¢io desde o més de marco de 2021.

Para analisar o momento da EPS neste estudo utilizou-se a técnica
de andlise de dados de Minayo (2010), a qual contempla trés passos que
sa0, respectivamente: ordenacio dos dados produzidos, como a transcri-
¢do, organizagdo dos relatos, leitura e releitura dos dados; classificagao dos
dados, que sao lidos intimeras vezes para a identificagio de conjuntos de
informagbes que caracterizam e enxugam as temdticas mais relevantes; e
por fim, o cruzamento dos objetivos da pesquisa com as temdticas aborda-
das, realizando uma uGltima andlise. Além disso, para sustentar a argumen-
tagdo com os dados obtidos, utilizou-se a literatura atual para a discussao
dos mesmos.

Durante o texto, as falas serdo apresentadas seguindo a abrevia-
¢ao de profissional pela letra inicial P, seguido do nimero que o trecho se
apresenta no texto (P1...; P2...; P3... etc.). Acrescenta-se que o estudo
faz parte de um projeto maior componente de um Trabalho de Conclusao
de Residéncia, enviado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Unisinos.

Resultados e discussao

Frente a andlise dos dados que emergiram da EPS classificou-os em
duas grandes categorias intituladas, respectivamente: Violéncia de género,
compreensao e atuagio na aten¢do primdria, e o territdrio fala: violéncia de
género e o contexto territorial. As quais serdo discorridas a seguir.
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Violéncia de género, compreensio e atuacao na atengiao
primaria

Nesta primeira categoria apresentaremos sobre o conhecimento
das eSFs acerca da violéncia de género, assim como sobre a Ficha de No-
tificacdo de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada (FNVIA). Além disso,
serd relatado sobre os efeitos da EPS no processo de trabalho.

Verifica-se que o fato de reconhecerem situagoes do cotidiano de
trabalho mostra que as profissionais estdo mais sensibilizadas para identi-
ficar as situacoes. Ao identificar estes casos de violéncia de género e dis-
cuti-los com as eSE as equipes estdo realizando a vigilincia em sadde no
territério. A andlise situacional da drea vinculada as reais necessidades de
saide possui como um marcador importante o fato de as trabalhadoras
de satde estarem inseridas nao apenas como componentes da USE, mas
também enquanto residentes (Guimaraes ez /., 2017).

Durante as discussoes em grupo, surgiram falas sobre a notifica-
¢do da violéncia de género, as profissionais relatam que se o vinculo das
usudrias com a unidade de satde for existente, é possivel reconhecer estas
situacoes de violéncia de forma preventiva. Porém, sinalizam que isso ocor-
re de acordo com a percepgao dos/as profissionais do servico, dependendo
da forma como sera realizada a abordagem sobre as questoes de violéncia
com as usudrias.

Observa-se que a inser¢do das equipes dentro do territério é po-
tente para identificagio dos casos. Para D’Oliveira ez a/. (2020) o vinculo,
acolhimento e trabalho em equipe sio um dos facilitadores para desenvol-
ver uma atengio integral a satide das mulheres em situacio de violéncia.
No estudo de revisao sistemdtica, as autoras ainda discutem que por mais
que haja a facilidade da visibilidade destes casos no acolhimento dentro da
APS, a formagao dos profissionais é¢ muito divergente, o que reflete na falta
de percepgio destes casos.

Além disso, existe a solicitagio constante de novos treinamentos e
capacitagdes sobre a temdtica, porém este modelo engessado de Educacio
Continua (EC), demonstra-se ineficaz para a temdtica (D’oliveira et al,
2020; Zaher et al., 2014 apud D’oliveira ez al., 2020). Devido a este dado
optou-se pelo termo sensibiliza¢do, o que transmite uma real forma de
EPS. Ao compartilharmos e refletirmos sobre as temdticas, elas resultam na
incorporagio desta aprendizagem significativa no seu cotidiano de atuacio
(Farias, 2022), trazendo mudangas efetivas no seu processo de trabalho.

Com a dinimica e acompanhamento das situagoes de violéncia
de género na USE, percebeu-se que aqueles profissionais que participa-
ram mais ativamente nas conversas constantes sobre o assunto, percebe-
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ram maiores casos no territorio. Assim, havendo um maior nimero de
notificagdes pelas eSFs e acompanhamento das usudrias do servico em
situagdo de violéncia. A FNVIA ¢ a primeira acdo apds o acolhimento
dessas mulheres, pois ela atua para além do caso individual, sendo res-
ponsével por dar visibilidade as situagées e possibilitar novas formas de
enfrentamento e superacio futuras. Apds seu preenchimento as equipes
devem dar a continuidade necessdria para cada especificidade dos casos
(Neto; Girianelli, 2020).

O territdrio fala: violéncia de género e o contexto territorial

As situacoes de vulnerabilidades sociais vivenciadas nos territérios
revelam o quanto suas necessidades em satide demandam um conjunto
de iniciativas, ¢ importante compreender que as manifestagoes dos riscos
ocorrem no cotidiano das relagées sociais. Portanto, estar em situagio de
vulnerabilidade significa estar sujeito por algumas vivéncias que j4 estdo
postas pela sociedade capitalista.

Sabe-se que as mulheres fazem parte de uma das populagoes mais
vulnerabilizadas na nossa sociedade, vivenciando diariamente violagoes de
direitos civis, sociais ¢ humanos. E no contexto da violéncia de género,
no territério onde foi realizada a intervencio, fica evidente a relacio desta
violéncia estrutural cometida pelo Estado, pela falta de politicas publicas,
falta de acesso a direitos, com as vivéncias explicitadas pelos profissionais
de satde que residem no territério.

Dessa forma, abordaremos a presente categoria através de duas
perspectivas.

O medo

Durante a Educagio Permanente em Sadde, constatou-se a questao
do medo por parte das profissionais, em realizar os atendimentos relacio-
nados as questoes de violéncia de género, elas relatam que por morarem
no territério, conseguem identificar essas situagoes, porém, precisam ter
cuidado ao se aproximarem ou intervirem de alguma forma, pois podem
sofrer ameagas, inclusive ameagas que colocam suas vidas em risco, por-
tanto, referem que se sentem de mios atadas. Compreendem que ¢é parte
do processo de trabalho, mas em algumas situagdes acabam evitando essa
aproximagdo com as usudrias, e frente ao preenchimento das notificagdes
de violéncia, ¢ ainda mais distante da prdtica destes profissionais.
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O medo instaurado aos trabalhadores, atinge, principalmente,
aqueles que residem no territério da unidade de satide, mesmo possuindo
a protegao dos moradores da regido, também sio atingidos por ameagas e
punicoes. Ao conviverem diariamente com a dinimica no territério, que
¢ marcado pelos acontecimentos vinculados a violéncia urbana, a organi-
zagao da comunidade em func¢io ao crime organizado e trifico de drogas,
percebemos o impacto que esse medo gera nos trabalhadores, durante a
abordagem sobre as situacoes de violéncia de género no territério e a forma
como se dard o suporte as mulheres que vivem esse contexto de violéncia
(Signorelli; Taft; Pereira, 2018).

Além disso, uma revisao integrativa sobre a atua¢io de enfermei-
ros em casos de violéncia sexual identificou 0 medo enquanto um dos
fatores que resultam na subnotifica¢io de casos, pois as profissionais sen-
tem-se com receio de envolverem-se, inclusive devido a responsabilidade

legal (Ribeiro ez al., 2021).

(Re)produgao das violéncias e suas relagoes

Entende-se que a pessoa que se encontra dentro de uma situagao de
violéncia de género necessita de uma rede de apoio para conseguir se des-
vincular do ciclo da violéncia. Entretanto, alguns trabalhadores reforcam
estigmas e violéncias, reproduzindo falas de que a mulher aceita a violéncia
porque “gosta de apanhar”, ou que ela “nao sai dessa situagio porque nao
quer”, ou entio, porque “nao se ajuda.

Para realizar a busca por um servigo, as usudrias realizam um pla-
nejamento, pois estdo inseridas em um contexto rodeado de ameagas e
demais riscos. Além disso, o movimento da procura por ajuda estd vin-
culado ao sentimento de culpa, medo, ddvidas, tentativas e desisténcias
(Oliveira, 2020). Dessa maneira, os profissionais precisam estar sensiveis
e acolhedores, compreendendo que algumas desisténcias e recuos frente
ao enfrentamento a violéncia s3o processos que acontecem, necessitando
ainda mais do fortalecimento da rede de apoio.

Além disso, identifica-se a desqualificacio das narrativas trazidas
por essas mulheres aos profissionais de satide. Essa conduta da desvaloriza-
¢ao dos sentimentos e vivéncias refor¢a, para Oliveira (2020), a violéncia,
através de julgamentos sob uma ética excludente e liberal.

Destaca-se ainda pela autora que a questdo da violéncia de género
atrelada 2 interseccionalidade, o que é fundamental para analisarmos as
situagoes de uma forma a identificar os seus agravantes (Oliveira, 2020).
Com isso, ¢ preciso trazer para as discussoes entre as eSF sobre raga, classe,
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opressdes estruturais, para que assim seja possivel refletir e instituir o cui-
dado centrado no individuo e entender ele enquanto pessoa inserida em
um contexto social, politico e estrutural.

Ao questionar-se sobre os cendrios em que as situacoes de violén-
cia ocorrem, algumas profissionais relatam que ji sofreram situagoes de
violéncia de género e compartilham com as demais colegas. Verificou-se
que estas trabalhadoras que vivenciam espagos de violéncia de género de-
monstraram uma maior compreensio sobre o assunto, no momento que
discorrem sobre como é visto o papel da mulher na sociedade, bem como a
forma como ¢ objetificada, o que possibilita que ela seja passivel de abuso,
de violéncias, apenas pelo fato de ser mulher.

Nos anos 2000, o conceito de violéncia de género passa a incluir
também a violéncia feminicida. Para Lagarde y de los Rios (apud Campos,

2015):

A violéncia de género ¢é a violéncia miségina contra as mulheres pelo
fato de serem mulheres, situadas em relacoes de desigualdade de gé-
nero: opressio, exclusio, subordinagio, discriminagao, exploragao
e marginalizagio. As mulheres sio vitimas de ameagas, agressoes,
maus-tratos, lesoes e danos miséginos. As modalidades de violéncia
de género sio: familiar, na comunidade, institucional e feminicida

(Lagarde y de Los Rios, 2007, p. 33).

Machado ez al. (2021) evidenciam, em seu estudo qualitativo, que
mulheres as quais vivenciaram e/ou vivenciam o ciclo da violéncia, foram
expostas a um contexto patriarcal desde criangas, com um desenvolvimen-
to pautado por relagdes machistas e opressoras. Essas circunstincias in-
fluenciaram as suas inser¢des em ambientes autores de violéncia de género,
prejudicando as estratégias e formas de saida do ciclo de violéncia.

Com isso, torna-se importante a pratica de EPS para qualificar e
repensar os processos de trabalho na satde, frente as situagdes de violéncia
de género, em especial na Atencao Primdria a Satide que é a porta preferen-
cial de entrada para o cuidado destas usudrias.

Consideragoes finais

Consideram-se os desafios diante das situacoes de violéncia de
género, estes foram notérios durante a Educa¢ao Permanente em Sadde
(EPS), identificadas através dos relatos dos profissionais da Atencio Pri-
mdria a2 Satide (APS). Porém, também foram reconhecidas as dinimicas
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do territdério, que trazem a tona as relagdes sociais de um territério que
presencia as violéncias das mais diversas formas.

Frente aos relatos das profissionais durante a EPS percebe-se a re-
produgio das violéncias, bem como o impacto dessas no processo de tra-
balho dentro do territério, onde a vida acontece, e as violéncias que para as
mulheres ¢ cotidianamente presente. Identificamos que a maioria das pro-
fissionais que compuseram o estudo, ampliaram a sua sensibilidade para o
atendimento de usudrias do servigo de satide apds a EPS.

E sugestivo que possam ser desenvolvidas sistematicamente EPS
junto a profissionais das Equipes de Atengao Primdria 4 Sadde que visem a
sensibilizacao de assuntos relacionados a Violéncia de Género. Bem como,
o preenchimento das Fichas de Notificagdo de Violéncias, que sio impres-
cindiveis e obrigatdrias aos profissionais da satde.
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