DOL: https://doi.org/10.29327/5385477.1-6

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E DIREITO A CIDADE:
AS SMART CITIES COMO MODELO DE CIDADES DO
FUTURO ECOLOGICAMENTE SUSTENTAVEIS

Camilo Stangherlim Ferraresi*
Isabel Celeste Fonseca?®

INTRODUCAO

A emergéncia de questdes globais em decorréncia do impac-
to da inovacao tecnolodgica, das mudancas climaticas ou, ainda, das
reivindicacodes sociais pelos bens produzidos pela humanidade, co-
locam as cidades no centro das crises transnacionais e exigem do Di-
reito respostas adequadas para que o espaco urbano do futuro seja
ecologicamente sustentavel.

O acelerado e continuo processo de urbanizacao colocam as
cidades no centro irradiador do futuro da humanidade, ou seja, sera
no espaco urbano que a efetivacao ou a negacao de direitos se ma-
terializard, possibilitando ou ndo a realizacdo de projetos de vidas
possiveis.

Atualmente as cidades ocupam apenas 4% da superficie da
Terra, mas consomem 67% da energia e respondem por 70% das
emissoes de gases de efeito estufa (GEE). De acordo com dados da
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Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), em 2014, 54% da populacao
mundial vivia em areas urbanas, com projecdo de crescimento para
70% em 2050 (ONU-Habitat, 2023). Assim, pensar o futuro das cida-
des é pensar o futuro da humanidade.

Nesse cenario, as cidades tém grande impacto no desenvolvi-
mento econdmico e social dos paises e comecam a ocupar um lugar
inexplorado no cenario mundial, contando com poder econdémico,
politico e tecnoldgico. Constituem verdadeiros ecossistemas onde as
pessoas vivem e trabalham, onde as empresas desenvolvem a sua
atividade e nos quais sio prestados iniumeros servicos.

Lefebvre destaca que a filosofia classica tem por base social e
fundamento tedrico a Cidade e se “esforca por determinar a imagem
da Cidade ideal”. Em Critias de Platdo se vé na cidade uma imagem
do mundo ou antes do cosmo, um microcosmo. O tempo e o espaco
urbanos reproduzem na terra a configuracao do universal tal como a
filosofia a descobre (Lefebvre, 2016, p. 119).

Se a cidade reproduz a imagem do mundo, a cidade do futu-
ro ecologicamente sustentavel necessariamente devera incorporar
o adjetivo inteligente como qualificacdo do espaco urbano e nesse
contexto as Smart Cities se colocam como condicao de possibilidade
para modelos de ocupacao urbana sustentaveis, resilientes, seguros,
inclusivos e virtuais.

Nesse cendario de urbanizacao acelerada, inovacao tecnolo-
gica, utilizacao de tecnologias de inteligéncia artificial e mudancas
climaticas, em que medida o Direito a Cidade como fio condutor das
Smart Cities pode(ra) contribuir para a (re)organizacao do espaco ur-
bano do futuro ecologicamente sustentaveis?

AS SMART CITIES E O DIREITO (HUMANO) A CIDADE

As transformacoes sociais impactaram ao longo da histéria
a organizacao do espaco urbano e a construcao de modelos de cida-
des. As cidades modernas, por exemplo, sdo o retrato do processo
de industrializacdo e da mudanca da populacao rural para o espaco
urbano. A cidade incorpora a existéncia da sociedade urbana, que é
a realidade social que nasce no entorno do individuo, das relacoes
construidas a partir da convivéncia humana e “essa sociedade urba-
na sé pode ser concebida ao final de um processo no curso do qual
explodem as antigas formas urbanas, herdadas de transformacoes
descontinuas” (Lefebvre, 2019, p. 18).
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A superacdo da concepcao juridica tradicional da cidade se
insere nesse processo de transformacodes descontinuas do espaco
urbano e ¢ indispensavel para sua adequacdo aos novos cendrios,
das mudancas climaticas a (r)evolucao tecnoldgica, de modo a aten-
der as necessidades e demandas ambientais e sociais pela qualidade
de vida. A pré-compreensao da cidade engloba a desconstrucao da
visdo tradicional de ocupacao do espaco urbano, para o surgimento
de um modelo novo, um modelo de cidade inteligente, resiliente e
inclusiva, a partir das possibilidades das novas tecnologias, mas ndo
somente elas.

No panorama atual de constantes transformacoes sociais,
ambientais e tecnoldgicas, com a necessidade de projecdo de um
futuro ecologicamente sustentavel, as cidades inteligentes ou Smart
City é o préoximo passo no transbordamento da compreensao atual
do modelo de cidade. Para atender adequadamente aos desafios da
sociedade contemporanea, a (re)organizacdo do espaco urbano a
partir do modelo de Smart City devera ser orientado pela ética dos
Direitos Humanos.

Antes, porém, a propoésito do conceito ainda de cidades inte-
ligentes, ja se percebe que usamos a expressao “cidade inteligente”
como sinénimo de cidade resiliente, cidade sustentavel e cidade al-
goritmica. Importa dizer, em primeiro lugar, que definir a cidade in-
teligente ndo € coisa facil e muito menos é tarefa que mereca a pena
exaurir, pois ndo sera nunca encontrada uma definicdo consensual.
(Fonseca; Lopes, 2021) Se assim é, a verdade € que nao se pode ir tdo
devagar neste estudo, pois as cidades em construcao ja sdo cidades
digitais ou mesmo algoritmicas no presente.

As Smart Cities sdo modelos de cidades em que a tecnologia se
coloca como fator capaz de potencializar a dindmica organizacional
do espaco urbano de forma a interagir com os elementos incluséo,
sustentabilidade e resiliéncia, para a (re)construcio de cidades hu-
manas, ou seja,

new and emerging technologies could help cities improve public
services (including mobility and well-being), better interact with
citizens, increase productivity, and address environmental and
sustainability challenges (UE, 2011, p. 98).

Quem as estuda hoje e procura sobretudo mapear os indica-
dores de implementacao de cidades inteligentes sabe que a constru-
cdo das cidades ja se assenta verdadeiramente em sistemas inteli-
gentes de recolha de dados, através da Internet das Coisas (= IoT),
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sensores, drones e cimaras; ja pressupoe sistemas abertos de da-
dos, que permitam a recolha, o tratamento em sentido estrito, a inte-
roperabilidade e a reutilizacdo (em modelo open connectivity and free
movement of data); ja configura a governacao inteligente, o que requer
(e pode pressupor) a recolha direta de dados e a decisdo com analise
dos mesmos em tempo real, e, portanto, pressupode a utilizacao de
algoritmos e a Inteligéncia Artificial (= IA), tanto para analise e siste-
matizacao, como para a decisdo administrativa automatizada, que é,
alias, se recomenda que seja concebida para espacos de total vincu-
lacdo, como para a preparacao da decisdao administrativa local com
intervencao de avaliacio e apreciacdo do decisor — ou pelo menos
para andlise preditiva com vista a decisdo humana.

Mas ha que se ter muito cuidado para que o desenvolvimen-
to tecnologico seja utilizado em beneficio da humanidade e nesse
sentido ha o risco da emergéncia de novas tecnologias que podem
ter um efeito prejudicial sobre parte da populacdo urbana e maximi-
zar o beneficio para a sociedade exigira regulamentacao cuidadosa
e planejamento futuro (UE, 2011, p. 98). Também pode-se destacar
“problemas como controle, vigilincia e monitoramento de coisas e
pessoas emergem nesse novo cenario e devem ser encarados com
seriedade.” (Lemos, 2013, p. 49). Estudos indicam que

anarrativa smart pode mascarar efeitos e custos sociais,
incluindo, por exemplo, a implementacao de um tipo de
governancga tecnocratica que exclui a participacao cida-
da, opera de forma fragmentada e competitiva, repro-
duzindo as desigualdades socioespaciais (Kraus, 2022,
p. 95).

Assim, as Smart Cities como modelos de cidades em que a
tecnologia se coloca como fator capaz de potencializar a dindmica
organizacional do espacgo urbano devera interagir com os elemen-
tos inclusao, sustentabilidade e resiliéncia, para a (re)construcao de
cidades humanas, ou seja,

new and emerging technologies could help cities improve pub-
lic services (including mobility and well-being), better interact
with citizens, increase productivity, and address environmental
and sustainability challenges (UE, 2011, p. 98).

E nesse contexto de riscos e possibilidades, se insere o Di-
reito a Cidade, como fio condutor desse processo, com poténcia
suficiente para emergir uma cidade do futuro que seja inteligen-
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te, inclusiva, sustentavel e resiliente, com potencialidade para
contemplar possibilidades de (re)construcdo de espacos urbanos
orientados para uma sociedade mais justa, igualitdria e participa-
tiva. O desenvolvimento tecnolégico (re)coloca a cidade do futuro
no centro das questoes globais e “la ciudad resurge como espacio es-
tratégico para entender tendencias criticas en la reconfiguracion del orden
social.” (Sassen, 2007, p. 129).

Nao se pode olvidar que o Direito a Cidade foi concebido por
Lefebvre como o direito ao encontro, a criacdo e a participacdo no
processo de construcdo do espaco urbano. O Direito a Cidade é o “di-
reito a vida urbana renovada e de qualidade — com todo conjunto de
implicacdes a este associado, destacando-se o direito de participa-
cdo na construcio da cidade, no sentido de apropriacao do espaco
urbano pelos cidadaos (Ferreira, 2020, p. 229). Lefebvre (2016, p.
139) destaca que o Direito a Cidade é o direito

a vida urbana, a centralidade renovada, aos locais de
encontro e de trocas, aos ritmos de vida e empregos do
tempo que permitem o uso pleno e inteiro desses mo-
mentos e locais etc. (2016, p. 139).

Harvey (2014), ao analisar o Direito a Cidade em Henry Lefe-
bvre, explica que o seu surgimento foi uma queixa e uma exigéncia,
ou seja, “a queixa era uma resposta a dor existencial de uma crise
devastadora da vida cotidiana na sociedade” (Harvey, 2014, p. 11).
A formulacao de Lefebvre sobre o Direito a Cidade enquanto quei-
xa e exigéncia, se amolda a necessidade de um processo constante
de ressignificacao desse direito, para atender a emergéncia de uma
urbanizacdo nao planejada e em constante transformacao, que ao
excluir os individuos das potencialidades da vida urbana nao lhes
permitem experimentarem todas as suas possibilidades de existén-
cia (Ferraresi, 2021).

Nesse sentido, o Direito a Cidade se projeta como condicao
de possibilidade para (re)organizacao dos espacos urbanos (susten-
taveis) de modo a permitir que todos e todas, presentes e futuros,
possam

habitar, utilizar, ocupar, producir, transformar, gobernar y
disfrutar ciudades, pueblos y asentamientos urbanos justos,
inclusivos, seguros, sostenibles y democrdticos, definidos como
bienes comunes para el disfrute de una vida digna y en paz
(PGDC, 2020).
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A (re)organizacao das cidades (inteligentes) a partir do Direi-
to a Cidade deve(ra) incorporar a sustentabilidade como elemento
estrutural na organizacao dos espacos urbanos, tendo em vista a
emergéncia das mudancas climaticas e a probabilidade de ocorrén-
cia de desastres ambientais. Todavia, a urbanizacdo urbana susten-
tavel ndo é suficiente para o enfrentamento da complexidade da so-
ciedade pés moderna:

En el contexto de los crecientes regimenes antidemocrdticos,
corporativos y autoritarios, la criminalizacion de los movi-
mientos sociales y los ataques brutales contra los defensores de
los derechos humanos, hacemos un llamamiento urgente a las
Naciones Unidas y a todas las instituciones internacionales, re-
gionales, nacionales y locales, a las organizaciones de la socie-
dad civil y a las-os habitantes de todo el mundo para que den
un paso mas y adopten el Derecho a la Ciudad como un camino
colectivo para construir ciudades justas, inclusivas, pacificas y
sostenibles para todas y todos (PGDC, 2020).

Hoje o conceito de Smart City esta associado principalmente
a tecnologia e inovacdo. A nova cidade inteligente, com impacto nas
suas estruturas e procedimentos, tecnologias de informacao e comu-
nicacao, faz uso de software, algoritmos e ferramentas de inteligéncia
artificial, levando-nos a antever o que se designa por governacao algo-
ritmica, Open & linked Government Data (O&LGD) ou governacéao di-
gital. a nocao de cidade inteligente estd intrinsecamente relacionada
a diferentes dimensoes do direito de viver com qualidade de vida na
cidade, e depende de multiplos fatores, incluindo a disponibilidade de
TICs, aspectos demograficos, geograficos e culturais da cidade, bem
como nas escolhas politicas para a cidade (Fonseca, 2023).

Os novos modelos de ocupacdo urbana (inteligente) devem
corresponder as expectativas e necessidades de uma vida digna;
respeitar as potencialidades dos projetos de vida individuais e cole-
tivos; e observar as demandas de minorias e grupos sociais vulnera-
veis; ampliando a participacdo popular na tomada de decisdo para
evitar a construcdo de cidades excludentes; e, garantir um futuro
ecologicamente sustentavel.

A (r)evolucao das cidades (inteligente) a partir do horizonte
projetado pelo Direito a Cidade (Inteligente) tem como finalidade in-
serir a dimensao humana no planejamento urbano com uma mu-
danca de paradigma, das questbdes de crescimento e industrializa-
cdo para a busca de solucdes em que o humano serd o foco central da
problematizacao. Assim, a (r)evolucao € oportunidade de (re)organi-
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zacao do espaco urbano a partir das cidades inteligentes orientadas
pelo Direito (Humano) a Cidade.

As cidades inteligentes devem compreender “as tematicas
de mobilidade, infraestrutura, saneamento, educacao, saude, segu-
ranca, meio ambiente, cultura, novas tecnologias e marco legal, por
exemplo, interagem e impactam a dindmica econémica, social e am-
biental do municipio, em como impactam diretamente a populacao”
(Carvalho, 2019, p. 20). A cidade (inteligente) deve(ra) ser um espa-
co (re)construido a partir da perspectiva humana, apto a garantir a
qualidade de vida de todas as pessoas que (con)vivem em seu peri-
metro. As cidades do futuro devem ser “vivas, seguras, sustentaveis
e saudaveis” (Gehl, 2015, p. 6), como condicado de possibilidade para
arealizacdo de projetos de vida digna, com significado, a usufruir de
forma igualitaria dos beneficios da vida urbana.

Nesse sentido, de (re)organizacado das cidades a partir das
experiéncias das Smart Cities, bem como, da emergéncia da ressig-
nificacdo do Direito a Cidade (Inteligente), se insere a Agenda 2030
da Organizacao das Nacoes Unidas que estabeleceu os 17 Objetivos
de Desenvolvimentos Sustentavel (ODS), sendo que o objetivo 11 tra-
ta especificamente das cidades e possui 10 metas. (ONU, 2015). As
Nacdes Unidas consideram essencial o desenvolvimento de cidades
inteligentes e

[...] la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible concede una
gran importancia a la urbanizacion sostenible. Su Objetivo 11
ambiciona conseguir una ciudad y asentamientos humanos in-
clusivos, seguros, resilientes y sostenibles. E incluso dentro de
ese objetivo se establece un “acceso a sistemas de transportes
seguros, asequibles, accesibles y sostenibles” (Espafna Pérez,
2019, p. 15-16).

Para as Nacoes Unidas, as cidades inteligentes transcendem
o modelo de cidade atual e se colocam como condicdo de possibili-
dade para concretizacio das metas estabelecidas pela Agenda 2030,
ou seja:

[...] las infraestructuras inteligentes otorgan a esas ciudades la
posibilidad de dar un salto tecnoldgico de gran magnitud, ya
que esas instalaciones constituyen los cimientos de todos los te-
mas principales relacionados con la ciudad inteligente, siendo
los principales componentes de la infraestructura de este tipo de
ciudad los edificios, la movilidad, el bienestar, la gestion del agua
yde los residuos y, por supuesto, la inteligencia energética, segun
el organismo internacional (Espana Pérez, 2019, p. 15-16).



126

Inteligéncia Artificial e direito a cidade: as Smart Cities como modelo de cidades do futuro
ecologicamente sustentdveis

O Direito a Cidade, os Direitos Humanos e Objetivo 11 (ODS)
da Agenda 2030 da ONU sao indispensaveis para a (re)construcao de
espacos urbanos inteligentes para atender as necessidades sociais
e mediar esses reclamos com os interesses econémicos que envol-
vem 0s movimentos de urbanizacao e transformacao das cidades. As
metas previstas no objetivo 11 estio relacionadas diretamente com
a (re)adequacao das cidades de modo a (re)construir espacos de ocu-
pacao urbanos inclusivos, sustentaveis e resilientes que impactarao
na (in)efetividade dos direitos humanos, especialmente, das pessoas
com deficiéncia.

Nao se pode olvidar, que é imprescindivel observar o hori-
zonte de sentido projetado a partir da ODS 11 e a incorporacao ao
conceito de Smart Cities elementos estruturantes como a resiliéncia,
sustentabilidade e inclusdo social, caracteristicas indispensaveis
para o enfrentamento e prevencao de desastres naturais decorren-
tes ou ndo de mudancas climaticas, bem como, da inclusao social (e
digital), em todas as suas perspectivas.

AS SMART CITIES COMO MODELO DE CIDADES DO FUTURO ECO-
LOGICAMENTE SUSTENTAVEIS

As Smart Cities como modelo de cidades do futuro ecologica-
mente sustentaveis, a partir da utilizacdo de tecnologias, deverao
preparar-se para lidar com as mudancas do clima, com o foco na
promocao da qualidade de vida da populacao. Para tanto, as cidades
deverao ter como elementos estruturantes a inclusao, a resiliéncia, a
sustentabilidade e a inteligéncia, para encontrar respostas adequa-
das e coletivas para a gestao publica de situacoes emergenciais.

A sustentabilidade estara no centro da cidade inteligente. E a
aplicacao das tecnologias de informacao na cidade que muscula as
metas de sustentabilidade. O que se quer dizer é que a cidade inte-
ligente promove sustentabilidade através de iniciativas de transfor-
macao urbana que agreguem planos de mobilidade verde; promove
solucgdes de economia circular e de uso de energias limpas; repro-
duz edificios energeticamente sustentaveis; utiliza iluminacao pu-
blica LED; implementa politicas de gestao de agua (com reutilizacao
e aproveitamento), de gestao de residuos (com reducéo, reciclagem,
reutilizacdo), bem como associa a sustentabilidade a inovacéo, pro-
movendo estruturas de inovacao (laboratérios vivos e outros proje-
tos, como hubs de inovacao).
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A cidade inteligente acrescenta uma dose significativa de
tecnologias da informacdo e comunicagdo aos processos para a
prossecucao dos assuntos locais. E, por conseguinte, o que quere-
mos dizer, precisamente, é que o conceito de smart city surgiu ha
duas décadas, associado a questdes de sustentabilidade e a gestao
eficiente de recursos, e a sua elaboracao foi também equacionada
em torno de preocupacoes atinentes a alteracao climatica, em par-
ticular a reducao das emissoes de carbono.

Mas, hoje, o conceito de smart city esta sobretudo ligado a
tecnologia e a inovacao. A nova cidade inteligente faz impactar nas
suas estruturas e nos seus procedimentos o maximo potencial das
high-techs, assentando nas tecnologias da informacdo e comunica-
cdo, em software, algoritmos e ferramentas de inteligéncia artificial,
levando-nos a antever aquilo que se chama a governanca algoritmi-
ca ou governanca digital.

Os servicos publicos na cidade digital sdo oferecidos aos
seus municipes em plataformas digitais, de maneira que, muito
a semelhanca de plataformas comerciais — Apple Itunes, Google
Play —, permite o contato imediato entre si e os seus municipes,
através de plataformas e procedimentos digitalizados, diretamen-
te ou através de aplicacOes a descarregar para os respetivos smar-
tphones dos municipes e dos utentes, em geral. E ja hoje e agora
sdo disponibilizados para download nas App Store, Google Play e
App Galery, Apps diversificadas, permitindo o acesso a servicos
locais totalmente digitalizados (Reichental, 2020). Estes servicos,
que abrangem cada vez mais dominios de servicos publicos de
prestacao, tém vindo a alargar-se, de norte a sul do pais, de modo
acelerado.

A governanca publica local digital nas novas cidades pode
comecar por se revelar na existéncia de um Website interativo, que
ndo seja apenas informativo ou de montra turistica de produtos e
servicos locais. Ademais a governanca local digital que a cidade in-
teligente concebe faz tramitar pedidos de satisfacdo de prestacoes
sociais ou outros pedidos de satisfacdo de direitos e interesses mais
simples através de procedimentos desmaterializados, de procedi-
mentos eletrénicos (sendo alguns dos procedimentos totalmente
digitais); serve-se de plataformas eletronicas para exercicio da fun-
cao administrativa; e oferece servicos digitais, fixando as proprias
condicoes de uso, obrigando os municipes a descarregar formula-
rios normalizados para solicitar e obter decisdes, bens ou servicos
(Gassman; Bohm; Palmié, 2019).
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O exercicio da cidadania participativa, como seja participar
em votagoes e procedimentos ou obter informacao sobre circuito de
transportes publicos e a compra online de bilhetes ou solicitar in-
formacao e proceder a comunicacdo de informacdes sio realidades
frequentes nas cidades inteligentes estudadas. Nesse diapasao, ndo
se pode perder do horizonte desse processo de (re)construcao dos
espacos urbanos, a qualidade de vida dos homens e mulheres que
(con)vivem nas cidades e o planejamento participativo € instrumen-
to fundamental enfrentamento das adversidades, haja vista que as
cidades “sdo locus de articulacdo e organizacao social e econémica
e, por isso, sem um Compromisso com os projetos e programas, 0S
principios de sustentabilidade, manutencdo do bem-estar e da qua-
lidade de vida tornam-se mera falacia” (Guimaraes, 2020, p. 198).

As cidades inteligentes estdo diretamente ligadas ao exer-
cicio da cidadania e, nesse contexto, cidadania ndo se resume “tao
somente a condicdo de cidadao estatico, condicionado e limitado a
fruicao de direitos, mas também estd atrelada a condicao de ator res-
ponsavel pela implementacao de projetos de cunho social, cultural,
tecnoldgico, medicinal, mercadoldgico, etc.” (Remedio; Silva; 2017,
p. 676). A compreensao da responsabilidade que decorre a condicao
de ator responsavel pela participacdo no processo de decisdo e na
implementacdo dos projetos urbanos, favorece(ra) “a geracao de ri-
quezas, progresso e desenvolvimento, meios esses de instrumenta-
lizacao dos cidadaos colaboradores para o efetivo exercicio da cida-
dania” (Remedio; Silva; 2017, p. 676).

Nesse contexto, a tecnologia a servico da humanidade abre
uma janela de possibilidade para transformacao do espaco urbano.
As plataformas tecnolodgicas podem ser utilizadas para a adequada
(re)organizacao dos espacos urbanos a partir das Smart Cities e a In-
ternet das Coisas (IoT)

[...] is a technological platform that presents a new paradigm
where everyday life objects will be equipped with devices such
as microcontrollers, transceivers and communication proto-
cols that will allow communication with each other and with
its users, becoming an integral element of the Internet (Niebla
Zatarain, 2018, p. 206).

A Internet das Coisas (IoT) é uma plataforma tecnoldgica im-
portante para a construcdo de cidades inteligentes enquanto espa-
cos urbanos humanos, construidos e orientados para possibilitar
vidas possiveis dignas e inclusivas, tendo os Direitos humanos como
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horizonte de sentido e vetor ético nessa revolucao e transformacao
da vida urbana.

A Internet das Coisas (IoT) permitird o monitoramento e in-
teracdo com uma grande variedade de aparelhos produzindo uma
grande variedade de dados que podem ser usados para fins de efi-
ciéncia, organizacao, planejamento e tomada de decisoes para (re)
organizacao constante dos espacos urbanos. A Internet das Coisas
(Tot) é fundamental na evolucao dos espacos urbanos. Niebla Zata-
rain destaca que

this idea has been supported by many governments that con-
siders it as a suitable platform to achieve urban efficiency
goals such as managing resources, to increment the quality of
public services and encourage government-citizen interaction
(2018, p. 206).

A cidade digital tem implementadas nas suas estruturas sis-
temas inteligentes para as mais diversas funcionalidades. A cidade
digital recolhe dados sobretudo através de IoT, servindo-se de senso-
res, cAmara (ou drones) para obter informacao em tempo real sobre
a qualidade do ar; o ruido ou o estado do parque arboreo; as condi-
¢coes de armazenamento de lixos e residuos em contentores munici-
pais; ou ainda a fluidez no transito ou a lotacdo de estacionamentos.
Com mais detalhe, a cidade digital serve-se de TIC, potencializando
a implementacio de sistemas inteligentes para a seguranca, prote-
cao e socorro (relativos a pessoas, a pessoas e coisas, incéndios, e
acidentes e outras ocorréncias), também para monitorar a mobili-
dade das pessoas e o transito, o estacionamento de veiculos em lu-
gares publicos, as cargas e descargas, a lotacao do estacionamento
pago, permitindo detectar em tempo real o numero de lugares dis-
poniveis, bem como o estacionamento indevido ou a velocidade da
conducio de veiculos em certas faixas de rodagem. Os sistemas in-
teligentes também sdo aplicaveis a iluminacdo publica; a gestdo e
monitorizacdo de aguas, podendo estar ao servico da prevencao de
perdas de agua por mau acondicionamento da rede de saneamento;
podem ainda ser aplicados ao armazenamento e recolha de residuos
e lixos; & monitorizacao da qualidade do ar, e ao risco de ataque de
vespas, por exemplo.

A cidade digital tem governanca inteligente assente no mo-
delo “DIKW” (Data-Information-Knowledge-Wisdom): ou seja, na
escolha de decisdes a partir do modelo Piramide, tendo na base a in-
formacao ou os dados, seguindo-se a andlise de dados tendo em vista
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a producao de conhecimento, e por fim a decisado futura, com ponde-
racdo. A cidade digital tem centralizacdo de dados e analisa de modo
sincrono, num centro ou sala de controle (Data governance board).

Em suma, no exercicio da funcido administrativa na cidade
inteligente, os decisores publicos recolhem e analisam dados para a
tomada de decisdo em tempo real, sobretudo em areas como o tran-
sito; a protecdo e o0 socorro; o parqueamento e outras ocorréncias
reportadas, ou para a escolha de politicas publicas a médio e longo
prazo, nos mais diversos dominios, como no planeamento urbano;
no desenho de espacos verdes; ou na adocao de politicas locais ati-
nentes a saude, a educacao ou ao turismo.

Portanto, na cidade digital, os servicos publicos servem-se de
ferramentas digitais oferecendo aos utentes que deles facam usos,
fixando as proprias condigdes de uso, obrigando a usar formularios
normatizados para solicitar e obter decisdes, bens ou servicos, po-
tencializando o exercicio da cidadania participativa, como seja fixar
as regras de participacdo online em votacoes e procedimentos, tal
como ja acontece com muita regularidade a proposito do orcamen-
to participativo. Neste tipo de atuacdo administrativa na cidade di-
gital, garante-se que o servico publico online faz parte das rotinas
das pessoas e das empresas, de maneira que o cidadao pode obter
informacao sobre circuito de transportes publicos, consultar hora-
rios, a rede de transporte publico e, especialmente, pode comprar
os bilhetes a partir de casa e acompanhar em tempo real o circuito
e o tempo de espera do transporte a usar, sem sair do seu lugar. Na
cidade digital permite-se também que as comunicacdes sejam feitas
digitalmente, podendo a leitura de consumos de agua ou de ocor-
réncias diversas realizar-se através de um simples clicar, numa App
descarregada num telefone mével (Lisdorf, 2020).

Nesse diapasao, Schwab (2016) destaca que as cidades inte-
ligentes “conectarao servicos, redes publicas e estradas a internet.
Essas cidades irdo gerenciar sua energia, fluxos de materiais, logis-
tica e trafego”. E muito mais do que isso:

[...] as cidades inteligentes estdo continuamente am-
pliando sua rede tecnoldgica de sensores e trabalhando
suas plataformas de dados, que serao o centro de cone-
xdo de diferentes projetos tecnoldgicos e da adicdo de
servicos futuros, com base na andlise de dados e mode-
lagem preditiva (Schwab, 2016, p. 135).

A eficiéncia urbana para planejamento e gerenciamento de
recursos, melhoria na qualidade dos servicos publicos e ampliacdo
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da participacao do individuo na governanca das cidades das cidades
inteligentes tem como caracteristica fundamental o fortalecimento
da transparéncia da administracdo pubica e permitir a participacao
das pessoas que vivem nas cidades na formacao e identificacao das
estratégias publicas, conscientizacdo das necessidades urbanas e,
ainda, maior colaboracao entre esferas publicas e privadas.

Pode-se destacar, como impactos positivos das cidades inteli-
gentes: o aumento da eficiéncia na utilizacdo dos recursos; aumento da
produtividade; aumento da densidade; melhoria da qualidade de vida;
efeito sobre o meio ambiente; melhor acesso da populacdo em geral aos
recursos; menor custo de prestacao de servicos; maior transparéncia
em torno de uso e estado dos recursos; diminuicio da criminalidade;
aumento da mobilidade; geracdo e consumo descentralizados de ener-
gia alternativas; producao descentralizada de bens; aumento da resi-
liéncia aos impactos das mudancas climaticas, reducao da poluicao,
aumento do acesso a educacdo; acessibilidade mais rapida aos mer-
cados; mais empregos; e, governo eletrénico mais inteligente (Schwab,
2016).

Entre os pontos positivos, vale destacar que as tecnologias que
vao facilitar a participacido popular no processo de tomada de deci-
sdo, evoluindo de uma democracia representativa para uma partici-
pativa. O governo eletrénico permitira uma participacdo mais efetiva
da populacdo na tomada de decisdes e também facilitara o fluxo de
informacoes sobre os acontecimentos e fendmenos ambientais rela-
cionados com a cidade (Schaffers et al. 2011).

Vale ressaltar que entre as metas do ODS 11 relacionadas a sus-
tentabilidade e resiliéncia, pode-se destacar a meta 11.4, fortalecer es-
forcos para proteger e salvaguardar o patrimonio cultural e natural do
mundo; 11.5, reduzir significativamente o numero de mortes e o nu-
mero de pessoas afetadas por catastrofes e substancialmente diminuir
as perdas economicas diretas causadas por elas em relacio ao produto
interno bruto global, incluindo os desastres relacionados a agua, com
o foco em proteger os pobres e as pessoas em situacio de vulnerabili-
dade; meta 11.6, reduzir o impacto ambiental negativo per capita das
cidades, inclusive prestando especial atencao a qualidade do ar, gestao
de residuos municipais e outros (Plataforma Agenda 2030, 2015).

Cidades inteligentes ecologicamente sustentaveis devem ne-
cessariamente incorporar a inclusao social e digital de todos que vi-
vem no espaco urbano, haja vista que a sustentabilidade da cidade
contempla necessariamente a protecdo juridica e social dos grupos
gue se encontram em situacao de vulnerabilidade, ou seja,
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[...] uma cidade verdadeiramente sustentavel, para além
de seus projetos arquitetonicos ecologicamente adequa-
dos, nao pode prescindir de modificar a situacao de gru-
pos que vivem em situacdo de vulnerabilidade socioam-
biental, garantindo também a eles o meio ambiente como
bem de carater difuso, transindividual e coletivo de uso
comum do povo (Souza; Albino, 2020, p. 437-438).

O significado de sustentabilidade ambiental perpassa pelo
sentido de sustentabilidade social que consiste no aspecto social re-
lacionado as qualidades dos seres humanos e

[...] encontra sérios desafios para ser implementada nas
cidades, posto que dificilmente é considerada nos pla-
nejamentos urbanos. Politicas publicas voltadas a pro-
mocao de oportunidades iguais de acesso aos espacos
publicos e a mobilidade incentivam as imprescindiveis
trocas culturais do tecido social, fomentando interacoes
e convivéncia comunitaria e a diminuicao do desequili-
brio coletivo (Souza; Albino, 2020, p. 438).

Pode-se apontar aqui, a meta 11.3 que prevé que até 2030,
deve-se aumentar a urbanizac¢ao inclusiva e sustentavel, e a capaci-
dade para o planejamento e a gestao participativa, integrada e sus-
tentavel dos assentamentos humanos, bem como, proporcionar o
acesso universal a espacos publicos seguros, inclusivos, acessiveis e
verdes, em particular para as mulheres e criancas, pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia.

Aqui se coloca claramente um dos desafios do Direito em re-
lacdo a (re)organizacao do espaco urbano ecologicamente sustenta-
vel, uma vez que a cidade do futuro devera proporcionar aos seus ha-
bitantes, espacos e servicos publicos de qualidade que melhoram as
interacoes sociais e a participacdo politica, promovam expressoes
socioculturais que abracam a diversidade e promovam a coesdo so-
cial (ONU-Habitat, 2020).

Além de inclusivas, as cidades ecologicamente sustentaveis
também sdo necessariamente resilientes. A resiliéncia, como carac-
teristica da cidade, sera fundamental para o enfrentamento adequa-
do de eventuais desastres, porque resiliéncia tem sua origem no la-
tim, e significa “voltar ao seu estado original”, ou seja, € a capacidade
da cidade retomar seu funcionamento de natural apos situacoes de
graves perturbacdes decorrentes de desastres naturais; ou ainda, re-
siliéncia como
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A capacidade dos sistemas social, econdmico e am-
biental de lidar com um evento, tendéncia ou distturbio
perigoso, respondendo ou se reorganizando de modo
a manter sua funcio essencial, identidade e estrutura,
mantendo, ao mesmo tempo, a capacidade de adapta-
cdo, aprendizagem e transformacao (IPCC, 2014, p. 5).

A resiliéncia das cidades implica necessariamente na inteli-
géncia, sendo que cidade inteligente ¢ um lugar complexo, em que a
partilha de informacoes permitiria o fortalecimento da participacao
da populacdo no planejamento urbano, bem como, para a rapida to-
mada de decisdao em caso de eventos catastrofico (Sennett, 2018). Ci-
dades resilientes e inteligentes seriam modelos urbanisticos aptos ao
enfrentamento dos riscos originados do cendrio de desastres naturais
decorrentes de mudancas climaticas, haja vista, a capacidade de re-
tomar rapidamente o funcionamento dos servicos publicos, rapidez
e flexibilidade de estruturas sociais e a possibilidade de tomada de
decisdes com maior participacdo popular por meio de ferramentas
tecnologicas.

O momento vivido pela humanidade seja nos espacos urbanos
ou rurais, se caracteriza pela necessidade de adaptacao, de mudanca
de habitos, de destacar o aprendizado com a tradicdo da vida sobre a
Terra, a fim interpretar os eventos climaticos como sinais da nature-
za para iniciar uma mudanca (IDB, 2019). Klug (2018, p. 85) destaca
que “gerar resiliéncia faz parte do esforco para garantir um desen-
volvimento sustentavel que altere os atuais padroes de producao e
consumo”.

A perspectiva ambiental atravessa as caracteristicas da Smart
City e se projeta como elo de ligacao entre os elementos apontados, a
partir da mediacao da tecnologia. No caso das mudancas climaticas e
dos eventos ambientais desastrosos, a tecnologia podera auxiliar na
preparacao da cidade para a chegada de tempestades, ventos fortes,
dentre outros fendmenos da natureza. Ao mesmo tempo, os indicado-
res apontados servirdao para qualificar a vida das pessoas nos centros
urbanos.

A sustentabilidade e a resiliéncia dialogam com os direitos
de participacao e tomada de decisdes ambientais, sendo aqui, ponto
central do horizonte de sentido projetado pelo Direito a Cidade (Inte-
ligente), uma vez que se verifica claramente como os elementos es-
truturantes das Smart Cities se inter-relacionam na (re)organizacao
de espacos urbanos ecologicamente sustentaveis.
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As cidades do futuro devem nortear o planejamento urbano
de modo a atender as necessidades desses atores sociais de manei-
ra a assegurar a inclusao social, o acesso a novas tecnologias, o re-
modelamento dos espacos urbanos. O planejamento urbano deve
conter uma exposicdo ordenada dos objetivos a serem enfrentados e
uma reflexdo antecipada, planejamento preventivo e escolha estra-
tégica sobre desenvolvimento desejado (Guimaraes; Araujo, 2018).
Nesse sentido:

Cumpre ressaltar que intimamente relacionados aos di-
reitos de participacdo na tomada de decisdes ambien-
tais, estdo os direitos de liberdade de expressao e asso-
ciacao, fundamentais para protecao dos defensores do
meio ambiente, que com bastante frequéncia tém sido
vitimas, até mesmo assassinados, em virtude de suas
reivindicacoes. Com efeito, nesses casos, os Estados ndo
devem apenas se abster de violar diretamente os direi-
tos de liberdade de expressao e associacdo, mas tam-
bém devem tomar medidas positivas de protecao a vida,
liberdade e seguranca das pessoas que agem em defesa
do meio ambiente. Enfim, o Estado deve tomar todas as
medidas necessarias para proteger o exercicio legitimo
dos direitos humanos de todos ao promoverem a defesa
e protecdo do meio ambiente e o desenvolvimento sus-
tentavel (Campello, 2020, p. 30).

A participacao efetiva de todos os atores € processo funda-
mental de construcgio de cidades humanas inclusivas e sustentaveis.
A governanca participativa € o fio condutor para a adequada (re)or-
ganizacdo de espacos urbanos humanizados e “o comprometimento
dos governantes e o direcionamento estratégico de recursos, asso-
ciados com o desenvolvimento dessas politicas necessarias a efetiva
implementacao das diretrizes constitucionais, sdo aspectos funda-
mentais para o equilibrio social voltado ao bem comum da coletivi-
dade” (Souza; Albino, 2020, p. 438-439).

Assim, “a ideia de Smart Cities estd enraizada na criacio e co-
nexao de capital humano, capital social e infraestrutura de tecno-
logia da informacdo e comunicacdo (TIC) para gerar maior e mais
sustentavel desenvolvimento econdmico e melhor qualidade de
vida. Em certo sentido, Cidade Inteligente € aquela cujo governo ¢é
capaz de coletar dados, planejar e decidir com base neles, direcionar
e fiscalizar em tempo real por meio de Tecnologias de Informacéao e
Comunicacao e Big Data, por meio de softwares e algoritmos em Nu-
vem (Fonseca, 2023). Em suma, smart city é o resultado da aplicacao



Camilo Stangherlim Ferraresi e Isabel Celeste Fonseca | 135

de ciéncia e tecnologia na governanca local, permitindo solucionar
os problemas das cidades do século XXI, como a racionalizacdo no
uso de recursos, a neutralizacdo das externalidades ambientais e a
mitigacdo dos fatores de risco das alteragdes climaticas, prestando
servicos de inegavel valor acrescentado, permitindo o desenvolvi-
mento humano e a inclusao social (Fonseca, 2023).

Diante do desafio de projetar cidades ecologicamente susten-
taveis, a inteligéncia se coloca como adjetivo das cidades no sentido
de utilizacdo de tecnologias para (re)construcio e desenvolvimento
das cidades do futuro que sejam espacos humanos, participativos,
inclusivos, digitais e sustentaveis. A participacado humana no pro-
cesso de (re)organizacao do espaco urbano do futuro é o elemento
central na (r)evolucdo propiciada pelas Smart Cities como modelo
de ocupacio do solo urbano e um modelo de governanca partici-
pativa sera condicao de possibilidade para cidades ecologicamente
sustentaveis.

CONSIDERACOES FINAIS

A (re)organizacdo dos espacos urbanos ecologicamente
sustentaveis, a partir do modelo das Smart Cities, estruturados por
um plano de transicdo digital, inclusao, sustentabilidade, resilién-
cia e seguranca, demanda especial atencado do Sistema do Direito.
Por se tratar de um fenémeno transversal, o conceito tem sido al-
cancado por meio do didlogo entre os diversos ramos do conheci-
mento e da ciéncia e o “Direito sera essencial para estruturar de
forma coordenada esta nova realidade emergente, evitando ir a re-
boque da mesma, como tem acontecido até entdo (Fonseca; Prata,
2019, p. 253).

A nocao de smart city estd intrinsecamente relacionada a tec-
nologia disponivel, aos aspectos demograficos e geograficos da ci-
dade, aos aspectos culturais locais e as politicas prioritariamente
aceitas para a cidade. Refira-se que é comum no discurso fazerem-
-se referéncias a multiplas dimensdes da Smart City, sendo muito
diversificados os projetos que permitem a sua concretizacdo. As-
sim, fala-se em economia inteligente, vida inteligente, ambiente in-
teligente, mobilidade inteligente, edificios inteligentes, entre outras
possibilidades.
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Pois bem, se as cidades inteligentes tém concretizadas di-
versas iniciativas de sustentabilidade atinentes a mobilidade-esta-
cionamento, & promocao de energias limpas, a iluminacao publica
com base em sistemas LED, a gestao de agua (reutilizacao e aprovei-
tamento), a gestio de residuos (promovendo reducao, reciclagem e
reutilizacdo), a verdade € que os objetivos de sustentabilidade a al-
cancar em cada uma das iniciativas sdo mais eficazmente consegui-
dos se estas forem acompanhadas de TIC e da implementacao de sis-
temas inteligentes para cada uma das referidas funcionalidades. O
necessario € assegurar que recentre no tema a protecao dos direitos
dos titulares de dados nas cidades inteligentes. A cidade inteligente,
impactando em suas estruturas e procedimentos as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TIC), e fazendo uso de softwares, algo-
ritmos e ferramentas de inteligéncia artificial, nos faz acreditar que
a nova Algorithmic Governance ou governanca digital local sera ecolo-
gicamente correta.

Portanto, as tecnologias de informacao e de comunicacao, de
que as cidades digitais se servem com grande intensidade, demons-
traram que € possivel, ao mesmo tempo, alcancar propositos de sus-
tentabilidade ambiental e promover as cidades neutras, contribuin-
do tanto com solucdes que tém zero impacto na alteracao climatica
como demonstrando ser o melhor meio para aceder aos servicos
publicos.

As novas tecnologias, por si s, ndo resolvem os problemas
das cidades no Brasil e no mundo. Elas sdo um caminho, mas sera
necessario que o ser humano também faca a sua parte, como inte-
grante do Sistema Social, fomentando atitudes responsaveis e com-
prometidas com a sustentabilidade. A (re)construcao da cidade deve
ser desenvolvida a partir das pessoas, das necessidades, dos proble-
mas sociais, das mudancas do clima, do aumento da ocorréncia de
desastres naturais, da compreensao dos processos histéricos, da de-
mocratizacio da cultura e de acesso a servicos publicos, mobilidade
urbana, melhoria no patamar minimo civilizatorio.

E aqui se insere o Direito a Cidade como fio condutor para
(re)organizacao do espaco urbano do futuro ecologicamente sus-
tentavel, com a materializacdo do direito & obra por meio da gover-
nanca participativa. A sustentabilidade e a resiliéncia das cidades
inteligentes, perpassa necessariamente pela inclusao dos cidadaos
na governanca local. A Smart City como um espaco de convivéncia
projetado humanamente para a aprendizagem, impulsionadas pelas
novas tecnologias e por uma ocupacao diferenciada do solo urbano
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orientado pelo Direito a Cidade (Inteligente) se coloca como estrutu-
ras sustentaveis e resilientes adequadas para enfrentar os desafios
do cenéario das mudancas climaticas.
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